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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el tramite del Pasapet se lleva a cabo de manera presencial, a pesar de que hay un
pre-registro disponible en linea o a través de WhatsApp. Sin embargo, para completar el proceso, el
solicitante debe presentar en persona tanto la decumentacion como a su mascota en las oficinas del
parque, donde se validan los requisitos y se finaliza la entrega. Esto implica varios pasos que pueden
complicar las cosas en términos de tiempo, desplazamiento y eficiencia administrativa.

Los usuarios necesitan reunir y presentar documentos como la identificacion oficial del tutor, la cartilla de
vacunacion actualizada y una foto de la mascota con su placa.

También se requiere un comprobante de pago de la tarifa establecida para comenzar el proceso.

Aunque se puede iniciar parte del registro en linea, el procedimiento no se considera oficialmente
comenzado hasta que la documentacién completa y el pago se validen en persona, y la mascota esté
presente para la impresién de la credencial.

La impresion y entrega del Pasapet se realiza en las oficinas administrativas del parque, con un plazo
general de entrega de 48 horas o mas. Esto significa que los usuarios deben regresar al parque para
finalizar el tramite.

Este enfoque presencial crea barreras de acceso, principalmente por:

Movilidad y logistica: los tutores deben trasladarse en persona con su mascota a las instalaciones, lo que
puede suponer un gasto considerable de tiempo y desplazamiento, especialmente para quienes viven
fuera de la zona urbana o tienen horarios laborales complicados.

Ineficiencias administrativas: depender de la atencién presencial y gestionar documentos de forma manual
aumenta la carga de trabajo del personal administrativo y el riesgo de errores o retrasos en la validacion
de requisitos.

Experiencia del usuario: la falta de un proceso completamente digitalizado puede desincentivar |a
participacion ciudadana, sobre todo si se compara con otros tramites gubernamentales que ya funcionan al
100% en linea.
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OBJETIVO(S)

Diseniar e implementar un modelo digital integral, Seguro y sin necesidad de contacto fisico para gestionar
el tramite Pasapet en el Parque Ecologico Metropolitano de Leén, Gto. “Eliseo Martinez Pérez”. Este
sistema permitira a los usuarios realizar todo e proceso en linea, lo que incluye:

Registrar al tuter y a la mascota.

Subir documentos digitales, como la identificacion oficial del tutor, la cartilla de vacunacion
vigente y una foto de la mascota con su placa.

Validar automaticamente los documentos y realizar la gestion administrativa.

Hacer pagos electronicos seguros a través de pasarelas certificadas como PayPal, Stripe 0
Google Pay, utilizando protocolos de seguridad financiera que incluyen cifrado de datos,
conexiones seguras HTTPS, autenticacion reforzada 3D Secure con codigos OTP y mecanismos
de proteccion contra fraudes.

Ademas, se emitira una credencial digital Pasapet en formato de codigo QR Unico, que podra ser
verificado en los accesos del parque y almacenado por el usuario en su dispositivo movil, ya sea como una
imagen digital 0 en una billetera electronica.

Esto generaria estadistica automatica tanto del tipo de mascotas, razas, tamafios, , cartillas de
vacunacion vigente, dias de ingresos de cada mascota, asi como los datos generales de los duefios de los
mismos que actualmente no se cuenta.

Con este enfoque, buscamos eliminar traslados innecesarios, reducir los tiempos de atencién, fortalecer la
seguridad de la informacion y modemnizar el servicio publico. Todo esto garantizara trazabilidad, control de
accesos y una experiencia ciudadana agil, segura y alineada con los principios de un gobiemo digital y la
mejora regulatoria,

Para transformar este tramite en un proceso completamente en linea, seguro y facil de verificar, es necesario crear
una plataforma web en la nube que cuente con tres componentes clave:
1. Desarrollo de la Plataforma Digital
Infraestructura Tecnoldgica
Hardware (lado institucional)
Software base
Médulo de Carga de Documentos
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6. Licencias necesarias

7. Validacion Digital de Documentos
8. Modulo de Pagos Seguros

9. Base de Datos Institucional

10. Generacion del Codigo QR

11. Sistema de Validacion en Accesos
12. Gestién de Vigencia

13. Seguridad de la Informacién

Etapas de implementacion

1. Anélisis y disefio del sistema
Programacién plataforma
Integracion pagos
Pruebas de seguridad
Capacitacion personal
Implementacion piloto
Operacion formal

N ok N

INDICADOR
Porcentaje de tramites de pasapet 100% en
linea es decir

Tramites digitales + Total de tramites pasapet
realizados X 100

Esto mediré el nivel de adopcion digital y
eficientar el proceso reduciendo gastos.

Alcanzar el primer afio al menos el 85% de los
tramites de pasaper realizados, dejando el
15% de manera presencial para casos
excepcionales o contingencias

' , ' RESULTADO ESPERADO

las entradas del parque.

Puesta en marcha un sistema digital integral para el tramite Pasapet, que permite a los ciudadanos
gestionar completamente en linea el registro, la validacion de documentos, el pago seguro y la obtencion
de la credencial digital para ingresar mascotas al Parque Ecolégico Metropolitano de Leén, Gto. “Eliseo
Martinez Pérez". Esto se realiza a través de un cadigo QR Gnico, que se puede verificar en tiempo real en
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La digitalizacion completa del tramite Pasapet tiene todo el sentido, ya que, aunque el proceso ya utiliza
informacion digital, todavia requiere validacion en persona y la emision de una credencial fisica. Esto provoca que

los usuarios tengan que trasladarse, enfrentar tiempos de espera y asumir costos operativos por la impresion y la
atencién en ventanilla.

Con el nuevo modelo digital, se eliminara la necesidad de una credencial impresa, se reducira la atencién
presencial, se automatizaran las validaciones y se emitira una credencial electronica con un codigo QR que se
puede verificar en tiempo real, lo que fortalecera el control de accesos.

Esto tendra como consecuencia:

Menores costos operativos para el parque.
Reduccién en los tiempos de tramite

Una mejor experiencia para los ciudadanos
Mayor seguridad en la informacion y los pagos \
N\
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Eficiencia administrativa

N\
Justificacion &

El proyecto de digitalizacion del tramite Pasapet es totalmente viable para implementarse en el Pargue
Ecologico Metropolitano de Leén, Gto. Se apoya en tecnologias que ya estan disponibles, plataformas de
pago seguras y sistemas de gestion digital que son ampliamente utilizados en los servicios publicos.

Con su aplicacion, podriamos transformar un proceso que aun requiere que las personas estén fisicamente
presentes y que impligue la emision de una credencial impresa, en un servicio digital completo. Esto no
solo reducirfa costos operativos y tiempos de atencion, sino que también aliviaria la carga administrativa.
todo sin comprometer el control institucional,

Ademas, el parque tiene las condiciones necesarias para adoptar un modelo de validacién que utilice
codigos QR, bases de datos en la nube y un resguardo seguro de la informacidn. Esto facilitaria una
transicion técnica que es tanto factible como escalable.
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